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REGULAMIN PROGRAMU
»Program Lojalno$ciowy”
(zwany dalej: Regulaminem)

§1.  Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin reguluje zasady uczestnictwa w programie pt. ,Program Lojalnosciowy” zwanym dalej
»Programem” w Szkole Jezykowej E-polyglots.

. Program organizowany jest przez , Szkote Jezykowa E-polyglots”, zwang dalej ,,Organizatorem”.

. Szkota Jezykowa E-polyglots jest wtasnoscig spotki E-kaliteri LTD z siedzibg w Wielkiej Brytanii, Unit 4E,
Enterprise Court, Farfield Park, Rotherham, S63 5DB
Program prowadzony jest online, czyli za posrednictwem Internetu.

. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Strefie Ucznia”, Organizator rozumie to jako strone internetowa pod
adresem: student.e-polyglots.com dostepng po zalogowaniu tylko i wytgcznie dla Ucznidw Szkoty
Jezykowej E-polyglots.

§1l. Czas trwania Programu

Program rozpoczyna sie w dniu 15 czerwca 2015.
Program obowigzuje do odwotania. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania Programu
w kazdym dowolnym czasie bez podania przyczyny, co nie bedzie jednak narusza¢ praw nabytych przez
Uczestnikow przed dokonaniem zmian lub odwotaniem Programu.

. W miesigcach wakacyjnych - tj. lipiec — sierpien nie ma mozliwosci wymiany punktéw na lekcje.

§ Il Warunki uczestnictwa w Programie

. Uczestnikiem Programu zwanym dalej Uczestnikiem staje sie osoba, ktéra:
a) w okresie trwania Programu (tj. od dnia 15 czerwca 2015 r.), dokona zakupu indywidualnych zaje¢
jezykowych oraz dokona ptatnosci z géry za zaplanowane zajecia za minimum 1 miesigc, badz skorzysta
z oferty warsztatéw organizowanych/polecanych przez Szkote Jezykowsq lub tez innych produktéw/ustug
oferowanych w przysztosci przez firme E-kaliteri Ltd.
b) przed dokonaniem ptatnosci zatwierdzi zasady niniejszego Regulaminu, poprzez Strefe Ucznia na
platformie,
c) w dniu przystgpienia do Programu jest Stuchaczem Szkoty Jezykowej E-polyglots,
d) dokonuje terminowych ptatnosci za zaplanowane/zrealizowane zajecia.
Program lojalnosciowy nie obejmuje zaje¢ grupowych. Podpunkt ten rozumie sie, poprzez nie naliczanie
punktow za spotkania zaje¢ grupowych.
. W ramach Programu Uczestnik jest uprawniony do nieodpfatnego otrzymania lekcji na podstawie
zebranych punktow.
Uczestnikowi Programu nie przystuguje roszczenie o wyptate rownowartosci lekcji jak i zamiane lekcji na
inne towary lub ustugi.
. Za uczestnictwo w Programie nie sg pobierane zadne dodatkowe optaty.
Przerwa w odbywaniu zaje¢ nie wyklucza przystgpienia do Programu oraz dalszego uczestnictwa w nim.
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§ IV. Przyznawanie punktow
Uczestnik gromadzi punkty na swoim koncie zachowujgc warunki zapisane w & Ill. Pkt.
Punkty naliczane sg automatycznie i aktualizowane kazdorazowo po zrealizowanych 15 spotkaniach
jezykowych.
Punkty sg naliczane wedtug nastepujacych regut:
a) za kazde spotkanie jezykowe naliczane sg 2 punkty,
b) poprzez spotkanie jezykowe rozumie sie zajecia nie krétsze niz 60 minut,
c) za kazda polecong nowg osobe, ktéra dotychczas nie korzystata z oferty Organizatora, oraz, ktéra
wykupi i optaci z géry minimum 5 spotkan jezykowych lub wykupi szkolenie z oferty firmy Nowoczesna
Edukacja (http://www.ne.edu.pl/szkolenia), osoba polecajgca otrzyma dodatkowo 10 punktdw,
d) za wykupienie nowych ustug/produktéow oferowanych przez spotke E-kaliteri Ltd., punkty beda
ustalane w momencie ich wprowadzenia.
e) punkty naliczane sg od dnia przystgpienia do Programu.
Uczestnik zaje¢ grupowych za kazdorazowe spetnienie podpunktu c § IV otrzyma konsultacje jezykowg via
skype z obecnym Lektorem trwajgca 30 min, w ustalonym przez siebie wspdlnie dogodnym terminie.

§V. Wymiana punktow

Uczestnik ma mozliwos¢ wymiany zgromadzonych punktéw na Lekcje.

Poprzez Lekcje rozumie sie spotkanie jezykowe trwajgce 60 minut (zwane dalej , Lekcjg”) zrealizowane z
Lektorem obecnie prowadzgcym zajecia dla Uczestnika Programu, przeprowadzong dotychczasowa
metoda, tj. zajecia via skype lub ,,na zywo".

Kazdy Uczestnik po zgromadzeniu 30 punktéw ma mozliwo$¢ wymiany punktéw na Lekcje (jedno
spotkanie jezykowe réwne spotkaniu 60 minutowemu przy zachowaniu zasady zawartej w §V pkt.4).
Uczestnik ma mozliwos¢ wymiany zgromadzonych punktéw na Lekcje po przekroczeniu okreslonego
minimum tj. zrealizowanych oraz optaconych 15 spotkaniach jezykowych.
Doliczenie dodatkowych punktéw za spetnienie § IV pkt.3 ppkt. ¢, d i e przystuguje w momencie
przekroczenia okreslonego minimum, tj. zrealizowanych oraz optaconych 15 spotkaniach jezykowych
Uczestnik ma prawo do zachowania zgromadzonych punktow i wykorzystania ich w dowolnym czasie z
zastrzezeniem §ll pkt 3 oraz §V pkt.3.

Jezeli Uczestnik zdecyduje sie wymieni¢ wszystkie zgromadzone punkty na Lekcje, ilos¢ punktéw zostanie
wyzerowana, jest to rownoznaczne z tym, iz procedura naliczania punktéw oraz ich wykorzystania
ponownie sie rozpoczyna.

W celu wymiany Punktow Uczestnik powinien skontaktowac sie z mailowo z Zespotem Szkoty Jezykowe;j E-
polyglots (program@e-polyglots.com).

Wymiana punktéw moze by¢ dokonana pod warunkiem:

a) posiadania odpowiedniej ilosci Punktow na koncie ,

b) uregulowania wszystkich powstatych zalegtosci w ptatnosciach oraz zaksiegowania ptatnosci na koncie

Organizatora. — uregulowania wszystkich zobowigzan wobec Szkoty

Przeniesienie Punktdw na innego Uczestnika Programu nie jest mozliwe.

Uczestnik moze samodzielnie sprawdzac ilos¢ punktéw, logujac sie na swoje konto w Strefie Ucznia.

W kazdej chwili Uczestnik ma prawo zakonczy¢ udziat w Programie. Zakonczenie uczestnictwa nastepuje z
chwilg dostarczenia Organizatorowi Programu oswiadczenia o rezygnacji z udziatu w Programie w formie
elektronicznej na adres mailowy program@e-polyglots.com,

a) Organizator zaprzestaje przetwarzania danych osobowych Uczestnika w celach realizacji Programu,

b) Organizator Programu zastrzega sobie prawo przechowywania danych dla celéw dowodowych, na

ewentualnos¢ dochodzenia roszczen przez Uczestnika lub z innych uzasadnionych przyczyn.
Zakonczenie uczestnictwa w Programie jest rownoznaczne z utratg zgromadzonych Punktow.
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§ VI. Warunki zmian w Regulaminie

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym Regulaminie, o czym poinformuje Uczestnika w
Strefie Ucznia z wyprzedzeniem 14 dni.

Niniejsze warunki Programu mogg zosta¢ zmienione lub uzupetnione przez Organizatora. Takie zmiany
mogg by¢ uzasadnione np. potrzebg uproszczenia funkcjonowania Programu, wprowadzeniem
dodatkowych rozwigzan dla Uczestnikow lub innymi waznymi potrzebami zwigzanymi z funkcjonowaniem
Programu Lojalnosciowego.

§ VIl. Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem nalezy zgtasza¢ do Organizatora na adres mailowy:
program@e-polyglots.com

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty wptywu.

Dane osobowe Uczestnikdw podane w zwigzku ze zgtoszeniem reklamacji beda przetwarzane przez
Organizatora wytgcznie w ramach postepowania reklamacyjnego i zostang usuniete przez Organizatora po
zakonczeniu procesu reklamacyjnego.

§ VIIl. Postanowienia koncowe

Przystgpienie do Programu jest dobrowolne.

Przystepujac do Programu Uczestnik oSwiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem, w petni akceptuje jego
tredci oraz zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.

Regulamin jest dostepny do wgladu w Strefie Ucznia.

Pobieranie i przetwarzanie danych osobowych uczestnikéw Programu odbywad sie bedzie zgodnie z

The Act of 29 August 1997 on the Protection of Personal Data (unified text: Journal of Laws of 2014, item
1182 with amendments) w celach przeprowadzenia Programu.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy jest Organizator.

Uczestnikom Programu przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania.

Usuniecie danych osobowych jest rGwnoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w Programu.
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